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1 圕人堂本周讨论概要

根据群消息管理器整理，按时间顺序。

1.1 图情会议、招聘信息

沈师王*：“明年，沈阳师范大学图书馆承办全国高校信息素养教育年会，

欢迎你们来参观。”图谋：“大约在几月？”沈师王*：“花木深，这个专业问

题，你来回答。”花木深：“7月 6日，2018！全国信息素养研讨会，沈阳师范

大学图书馆。”海边：“临近暑假,南方馆可能快放假了。”图谋：“我这边估

计还没放。”沈师王*：“图谋，能来参会吗？”cpulib*：“一般 7.10 放假。”

图谋：“我还真希望能参会，目前还不确定，我会关注。”敬之：“沈师王贵海，

有会议通知吗。”沈师王*：“正在拟定，会提前发布的。”花木深：“3月份

发通知。”

花木深：“http://url.cn/5QY79QE。‘2018 年高校图书馆发展论坛’学术

论文及应用案例征集和评审活动通知。”

木西：“http://t.cn/RTaVxDn，河南省图书馆界学术带头人张怀涛馆长火

热分享《图书馆发展中的学术文化》。”雨过天晴：“好期待！12 月 20 号，搬

个小板凳坐等。”

gaozy：“http://t.cn/RTatiU5，宁波工程学院招聘图书馆信息服务等相关专

业。”

雨过天晴：“http://t.cn/RTaceKx，招生通知丨‘大数据、云计算暨人文

社会科学新方法’高级研修班。”

秋香：“http://t.cn/RTaJGKB。北京大学医学图书馆招聘。”

1.2 链接资源，分享推荐

图 谋 ： “ 《 图 书 馆 报 》 2017 年 12 月 8 日 ，

http://124.207.48.191/epaper/tsgb/2017/12/08/A01/357021.shtml。”

诲人不倦：“《暖哭！图书馆保洁阿姨给学生缝坐垫 网友：有妈妈的味道》

在沈阳体育学院图书馆里，保洁员赵阿姨坐在书桌边，一针一线缝着坐垫。学生

纷纷表示，在紧张的考研复习中，阿姨让他们感受到了暖意。阿姨：‘孩子们离

家在外不容易，何况坐垫破了坐着也不舒服。’http://t.cn/RYFaeki 总有人在

偷偷爱你。”

http://url.cn/5QY79QE
http://t.cn/RTaVxDn
http://t.cn/RTatiU5
http://t.cn/RTaceKx
http://t.cn/RTaJGKB
http://124.207.48.191/epaper/tsgb/2017/12/08/A01/357021.shtml
http://t.cn/RYFaeki
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林中清泉：“绿雾说的：从职业的本质属性上明白自己是谁——就体制而言，

图书馆是事业单位，那么，馆长就是第一干事；就性质而言，图书馆是业务单位，

那么，馆长就是业务标杆；就社会分工而言，图书馆是服务单位，那么，馆长就

是首席服务员。这几句观点非常精彩，专门登录点赞。”

Lee：“http://t.cn/RTacSSP。NoteExpress 的使用方法。”

图谋：“http://url.cn/5vw5FGX。2017 北美公共图书馆报告：两大传统指

标呈下降趋势。”

hanna：“在 2017 年，谷歌公司与美国图书馆学会（American Library

Association，ALA）合作推进一项名为‘Libraries Ready to Code’的推进儿

童学习编程的项目。图书管理员将学习如何让儿童提高对于计算机科学的学习兴

趣，谷歌会提供各种网络和学习设备帮助儿童学习编程。”

呆保：“人民日报 1994-2003 资源分享，

http://www.ziliaoku.org/rmrb?from=timeline&isappinstalled=0。”

茗：“http://url.cn/5u9h1fJ。《高校图书馆工作》2016 年～2017 年‘口

述历史’专栏概述。”

木西：“http://t.cn/RTaVAcz。香港大学图书馆引入首只驻馆治疗犬。”

Lazycat：http://url.cn/5FvwvXl。习近平：实施国家大数据战略加快建设

数字中国。

图谋：“个刊影响力统计分析数据库 http://www.jif.cnki.net/Core/ 延

伸阅读：《中国学术期刊影响因子年报》概况

http://blog.sciencenet.cn/blog-213646-826920.html。”

1.3《图书馆论坛》“数字人文”专栏征稿

论坛刘编：“这两年，人文学的‘风口’之一，无疑是‘数字人文’，一个

个机构北南东中，一个个会议春夏秋冬，一个个项目雨后春笋，一个个研究风起

云涌。《图书馆论坛》2017 设置专栏，为‘数字人文’打 call；2018 继续专注，

为‘数字人文’高歌。恳请关注，企待赐稿，共襄盛举！（《图书馆论坛》网站：

http://tsglt.zslib.com.cn；020-83360705，81162671；联系人：刘洪；地址：

广州市文明路 213 号广东省立中山图书馆内）。”aozy：“刘编是我心中最接地

气，最为草根代言，最有人文情怀的核心期刊编辑。没之一。我觉得业界得什么

时候搞个最美图情期刊编辑评选？金杯银杯不如圕人口碑。先给个口碑给刘编，

流行的说法：刘编，我为你打 call。”木西：“有幸在广州论坛线上直播一睹

http://t.cn/RTacSSP
http://url.cn/5vw5FGX
http://www.ziliaoku.org/rmrb?from=timeline&isappinstalled=0
http://url.cn/5u9h1fJ
http://t.cn/RTaVAcz
http://url.cn/5FvwvXl
http://www.jif.cnki.net/Core/
http://blog.sciencenet.cn/blog-213646-826920.html
http://tsglt.zslib.com.cn
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刘编风采，没敢打扰，借此送上迟到的摩拜。”论坛刘编：“谢谢鼓励，为学界

服务好，是义不容辞的责任。”gaozy：“多投稿就是对刘编最大的支持。”论

坛刘编：“谢谢。数字人文，再次展现了图书馆新的传说和成长着的有机体这一

魅力。”

1.4《图书馆学短论》赠书

图谋：“拙作《图书馆学短论》今天收到，已交给天天快递业务员，以下成

员下周请留意收取：1 张小懒，2 秋水，3 图林一只猴，4 风的回忆，5 雕刻时

光，6 幸福地图，7 赛德克巴莱，8 我是一片云，9 娟子，10 图米兔，11 小书，

12 张芸，13 蓝月亮，14 梅子，15 碧海潮生，16 敬之，17 tianart，18 书读

花间，19 王贤，20 陈大莲。”gaozy：“书我已拜读。很是怎么样。理论与实

践兼具。”biochem：“这几天忙着整重点学科验收材料，还要出五门课程的试

卷（AB 卷和答案），回头拜读图谋的大作。”图谋：“谢谢鼓励！《图书馆学

短论——科学网图谋博客精粹》各大网上书店、新华书店及相关专业书店经销。

人天书店（人天书目报 801 期 人天 801-0978）、三新公司（1187 期）等馆配商

有售。”图谋：“致力提供‘精准服务’。以上馆配书目信息，是从事图书采访

的同仁提供的，特此致谢！”

书名：《图书馆学散论——科学网图谋博客精粹》

作者：王启云

出版社：知识产权出版社

出版时间：2017 年 9 月

定价：58.00 元

图谋注：2017 年 12 月 14 日，全部赠书已寄达。

1.5 问答与讨论

（1）关于《大碗岛的星期天下午》展览的讨论

麦子：“A Sunday Afternoon on the Island of La Grande Jatte，在芝
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加哥艺术学院见过原作，印象深刻。另外，就是大，似电影荧幕。”海边：“新

印象主义，http://www.artsbj.com/Html/art/wrd/240725.html，7 平方米的巨

幅，相当大啊，收藏在芝加哥美术学院博物馆里，图书馆有这么高档的展厅啊?”

tianart：“同感。”图谋：“世界艺术鉴赏库支持？”海边：“看来是，展品

是怎么得来的?”麦子：“我想是比较好的复印件。”海边：“谁提供展品?”Lib

小管家*：“装裱是图书馆自己装裱的吗？还是数据商全部提供啊。”海边：“沈

师在这次展览,经费是多少?”沈师王*：“好像是数据库商拿的吧，具体我也不

清楚。”沈师王*：“我们只提供场馆。”Lib 小管家*：“你们的场馆好高大上

羡慕。”海边：“这个场馆,特别是灯光装置,就是专业级的了，你们有展馆业务

服务部门吧。”花木深：“不是印刷品，是仿画。”沈师王*：“没有这个部门

的。”海边：“这相关的活(展览\会议)量可不小。”海边：“原来是阅读推广

部负责展览。”

（2）图书馆开展送 Pizza活动

麦子：“pizza 和水，成本低，大约买了 10 个 pizza, 约 100, 足可以送给

100 人吃，水大约 12 美分样子。”星星：“这大披萨一个 60 元， 直径 46 厘米。”

麦子：“999 加税所以大概是 10.80 一个。”湖商陈*：“图书馆开展送 pizza

服务哦。太有才了。”中原劲草：“国内北方的高校可以送烧饼嘛，排前 50 的

烧饼夹菜。”关*婷：“麦子老师，为什么要 pizza 啊？是你们馆搞的什么服务

啊？”中原劲草：“是呢，关键是国内图书馆把好多的‘低端’的看作了下里巴

人，进不得大雅之堂啊。”麦子：“关婷婷，起码考试周，给学生减压。”中原

劲草：“热乎乎的烧饼，给这个寒冷的冬天可以增加一点温暖，暖手暖心啊。”

（3）学科相对影响力怎么检索？

小白兔：“学科相对影响力(Category Actual/Expected Citations) 怎么

检索。”boson：“incites。”天津-*：“Incites 是不是不支持远程访问？”

cpulib*：“vpn?”天津-*：“嗯。”cpulib*：“好像不太容易登进去，一般都

是去学校搞。”天津-*：“好的，明白了，谢谢。”杨：“ vpn 下能用。”海

边：“前提是学校网管设置。”

（4）滨海新区图书馆的外媒报道及联系电话

hanna：“http://url.cn/5EFdOvA。天津这座图书馆火了，外媒封其为全球

http://www.artsbj.com/Html/art/wrd/240725.html
http://url.cn/5EFdOvA
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‘终极图书馆’！”扣肉：“怎么，还没完事啊。”hanna：“外媒，接力。”

扣肉：“出口转内销。其实只要有专业的摄影师，任何图书馆都能拍的很漂亮。”

道法自*：“请问哪位老师知道滨海新区图书馆的联系电话。”海边：“(022)

65168666，(022) 66700971。”道法自*：“谢谢您了。”道法自*：“麻烦请问

这两个电话是他们哪个部门的啊。”海边：“网页上挂出来的文化中心电话。”

道法自*：“好的 谢谢您了。”

（5）公共图书馆地方文献大部分是开架还是闭架阅览？

山图小杨：“请教老师们一个问题，省级公共图书馆地方文献大部分是开架

还是闭架阅览？比如关于地方文献的书籍。”金三石：“我们开架。”山图小杨：

“你们是哪个图书馆。”皓腕弄莲：“常州市金坛图书馆，十二月二十八日开馆。

我们是县级图书馆。”图谋：“地方文献提供服务的情形，其实要看具体情况，

具体对待。首先要弄清地方文献的内涵，地方文献是分等级的。有的需要闭架（比

如有一部分可能是古籍善本），有的可以开架。地方文献相关知识摘自：骆伟著.

地方文献学概论._澳门：澳门文献信息学会，2008.12.地方文献学是一门以文献

学原理为基础，广泛运用目录学、版本学、校雠学、编篡学、史学、方志学、计

算机科学等学科的知识，对特定区域文献的产生、分布、集聚、整序与开发利用

进行研究，并探索其发展规律的一门学科。——P32。地方文献是反映特定区域

有关自然现象、社会现象、群体活动方式的记载物，凡是在文献内容、人物及著

述涉及该区域并具有一定价值的各种出版物，均可称地方文献。——P46。地方

文献范围和内容应包含三个方面：区域事物、区域人物及著述、区域出版物。区

域事物是地方文献的核心，区域人物及著述为主体，而区域出版则为条件，三者

构成一个整体。——P51。”图谋：“‘省级公共图书馆地方文献大部分是开架

还是闭架阅览？’，所提的问题，本身存在问题。一是有歧义，二是预设答案为

是与不是（有悖实际）。”图谋：“上述原因或许是问了多回无人响应的原因。”

量小求：“地方文献，我们是设有专门的阅览室，地方阅览室内的文献只能阅览

不能借阅，但同种地方文献在流通库内有复本，可以借阅。”

（6）互联网+大数据会不会打破垄断？

gaozy：“现在这个数据也是种资源，所以加快建设这一块，可能就是要加

快对数据的掌握。在用大数据这一块，更好的掌控，社会各类资源。”Lazycat：

“三个互联网+，会不会能促进一些企业打破垄断。”gaozy：“这个互联网+，

我觉得可能还是要慎重。图书馆大家研究什么互联网+环境下图书馆的一些什么
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情况，随便你怎么研究，不可能出现任何问题的。图书馆兼容性好。但是这个，

国家就不一样了，原先搞一个互联网+，什么互联网金融，今年就成立了一个互

联网金融微机处置小组。风险就出来了。不可能打破垄断，而是相反。”

（7）北大核心什么时候出来？

寡人图：“哪位知道，北大核心什么时候出来。”碧海潮生：“明年应该会

出。”

（8）图情发展不充分不平衡问题讨论

图林一*：“我发个言：十九大主旨要求解决发展不充分不平衡的问题，图

情行业也需要在图情发展不充分不平衡问题上多予关注。”gaozy：“套话：这

个问题有现实的，也有历史的原因。解决起来呢，既需要策略，也要有技术，还

要有时间，可能没那么快，但是我们要有信心，只要我们一锤一锤，真抓实干，

我相信，发展不充分，不平衡的问题，都会得到改变。”图林一*：“是否可以

借鉴和移植产业转移的思路和行动方案，加上精准扶贫和对口支援的政策？比如

您们图书馆向对口不发达地区，技术装备和人员资金条件薄弱的图书馆进行技

术，资源，人才培养等方面的支援？”biochem：“一直在这样做啊，送图书下

乡等。”图林一*：“送图书下乡是对口支持基层图书馆或者图书资料室吗？有

没有支持他们建立数字资源平台和培养分类编目和数字资源建设维护人才？”

biochem：“暂时没有支持他们建立数字资源平台和培养分类编目和数字资源建

设维护人才。送图书下乡主要是对口支持基层图书馆或者图书资料室，包括下面

的中小学，我们这里贫困地区很多。”

（9）关于“数字中国建设”的讨论

姜*峰：“2017 年 12 月 8 日，习近平强调数字中国建设，可能是在为图书

馆发展提出新的要求。建议同仁们关注数字资源下乡。”姜*峰：“我觉得图书

馆理论研究和实践研究需要立足数字中国开展了！”图林一*：“姜老师提的这

个信息很及时。”姜*峰：“2017 国社科中，较大比例项目是‘一带一路’战略

背景下进行的研究，2018 国家社科研究的重点是否调整到‘数字中国建设’。”

biochem：“‘数字中国建设’，我们现在跟发达国家相比，还很落后。看看各

高校的网站，再看看老外的网站。”闽农林*：“图书馆的网站已经被学校统一

管理了——安全性提高了，但是我们定制就比较麻烦一点了！不管怎么说，也在
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进步了！”biochem：“我们自己的精品课程网站也是学校管着，信息都没法更

新。”图林一*：“除了一带一路战略布局，这个数字中国建设中是否有积极改

善当前各图书馆或者各图书馆联盟之间知识信息资源互联互通共享共建状况不

佳局面的意图？”姜*峰：“刚才向群里抛了块砖就睡觉了，希望大家一起探讨，

方便我引你们的玉！”图林一*：“姜老师抛的好大一块金砖。”biochem：“金

砖四国。”gaozy：“抛砖高手。”

（10）高校图书馆、县级以上公共图书馆的确切数量

绿雾 6*：“高校图书馆 2000 多家，县级以上公共图书馆 3000 余家，有最

新的确切数据吗？图谋：“最新的确切数据需要自行查实。高校图书馆的可以看

教育部的有关统计，公共图书馆的可以查看有关统计年鉴。”

（11）图书馆馆长用英文怎么说？

河北工*：“请教一下 ，图书馆馆长用英文怎么说啊。”在水一方：“好像

是去年的图书馆报上面有，图书馆大多数的翻译都有。”biochem：“curator。”

麦子：“一般不用 curator。”河北工*：“图书馆啊？”biochem：“现在咋用？

用什么英文单词？”河北工*：“给领导做名片呢。”麦子：“什么图书馆？公

共馆还是？”河北工*：“高校馆。”biochem：“不同等级的图书馆的馆长，英

文不一样？”河北工*：“领导问，在国外都是咋用的。”麦子：“University

Librarian。”biochem：“好像前几天有人贴过。”河北工*：“南开大学用的

这个，我还以为错了呢。”麦子：“curator 往往是一个具体收藏的，比如东亚

馆藏。”河北工*：“这个还简单些，问题是我们还有个书记，真不知道咋翻译

了。万分感谢。”biochem：“百度翻译有时不靠谱。”徐徐清风：“Library

Director。”麦子：“可以，但 University Librarian 要好听得多。”biochem：

“图书馆长，图书管理员。”麦子：“director 在很多馆里就是部门主管，可

以有 10 几个。”麦子：“那句英文是对的，可中文不对。”biochem：“嗯。”

徐徐清风：“librarian 就像普通馆员一样。”麦子：“是。不是一样，就是普

通馆员。”河北工*：“那您见过哪儿翻译书记，比较合适的没？我见到的都是

General Secretary 或 Secretary。”徐徐清风：“图书馆馆长这个词还真难翻

译。有时听起来像普通馆员，有时听起来像部主任。”biochem：“A university

librarian, or chief librarian, is responsible for the library within the

college structure, and may also be called the Dean of Libraries or Director

of Libraries.”徐徐清风：“head librarian 不知道是什么职务。”徐徐清风：
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“以上都是哈佛大学图书馆的同一个网页上的各种人和职务。”biochem：“这

个是馆长吧。”若水：“ Chief Librarian 图书馆馆长。”biochem：“乱了。”

麦子：“如果说图书馆，最好不要用哈佛，因为他们很乱，国内你们可能不了解。”

若水：“总管馆长 Chief Librarian，类似中国的馆长。”麦子：“这些人都是

一般馆员，可能管几个人，可能就一人。”徐徐清风：“这个就相当于馆长和副

馆长吧。”麦子：“ 是。”河北工*：“为什么要加上 University 呢。”徐徐

清风：“带 head 的，就相当于部主任。”麦子：“就是这么说的。”河北工*：

“ 职位那一栏 就直接填 University Librarian？”麦子：“是，人家一看就

懂。”徐徐清风：“这是香港中文大学图书馆的译法。但感觉 head 更像领导，

馆长却像普通馆员。遇上不太了解图书馆背景的翻译，可能会出错，以为 head

更大。”河北工*：“好的，谢谢。”麦子：“其实叫什么都可以，因为很多学

校有很长的历史，他就这么叫的。Head, chief Librarian, directory 都可。

国会图书馆的馆长就叫 librarian。问题是，我们这里是中文翻译，你要翻译一

个人家一听就知道，理解的。”徐徐清风：“如果哪个国外的馆长到中国来访问，

自我介绍说是 University Librarian，估计普通翻译就不会译成馆长,可能说是

大学馆员。”麦子：“另外一种说法是 Dean of Libraries，但用的就较少。Party

Secretary 了，可能有更圆滑的说法。”徐徐清风：“CCP leader 老外一听就

明白了。要是说 Secretary，这太自谦了。”麦子：“ 这不错，但可能会以为

是 team leader。leader 这个字似乎在英文里没有中文那么响亮。”徐徐清风：

“那就叫 the head of party 或 the boss of party?”麦子：“这似乎是外媒

里经常用的。”若水：“president of unixxxx library 是否高大上。”培培：

“Director of Library?”竹林枫：“国外有用 Dean 的。”

（12）怎样推荐知识给用户的问题

节能：“我们校长看到一本《好老师的 10 堂必修课》，就问馆里是否有针

对大学教师的这种书？各位同行，请问谁有相关图书信息？谢谢了。我查了查，

好像是好多中小学在老师中间大力推荐的一本书。”我的求助是：是否有同仁知

道针对大学老师的同类书？校长估计想给老师们推荐。”星星：“考虑一下大大

的书单。”姜*峰：“请问您是什么类型的馆？”节能：“我是综合性大学。”

姜*峰：“我也在思考怎样推荐知识给用户的问题。想来想去，还真的难以

推荐！没有哪类书或哪种方法是万能的，是放眼所有用户都准的，推荐文学书吧，

人家用户小学三年级就看过图画本了，推荐新出来的书吧，用户说你推荐的书没

价值，推荐古典书吧，人家用户问：是您自己看过了吗？”姜*峰：“图书馆员
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真要干好了好难！”道无言：“这个问题我也曾思考过，能否按年龄，认知程度、

知识结构组织一份书目，把应知、必知、以及相关的知识组织成树状、或网络拓

朴状书单展现给读者、用户，让他们一看就明白，自己该补充那类知识，现在荐

书真是个大难题，中小学老师一推荐就是名著，反复就是哪几本所谓的世界文学

名著，离了时代背景，缺乏人文理念，不知学生能理解多少。而人文经典、历史、

科技、自然、思维认知方面的就较少，基层图书馆自身采购也成问题，经费、渠

道、管理方面上的因素，在推荐上也没底气。”

（13）关于图书采购分标段招标的衍生讨论

豆*青：“上次群里讨论说，图书采购可分标段招标，不知大家知道哪个学

校采用这样的方式？”图谋：“林泽明，钟萍编著. 图书馆图书招标采购实务. 北

京：中国电力出版社, 2014.08.”图谋：“这本书读秀上有，建议豆老师关注一

下。”biochem：“书单收藏了。”书小弟：“不客气。今年我们馆全部都购买

了。”雨过天晴：“谢谢分享。”豆*青：“谢谢。”书小弟：“为了方便有需

要的老师直接购买，我再分享一个表格形式的书目。”Oscar：“谢谢分享。”

节能：“再次感谢书小弟上。”

豆*青：“根据评分，各家馆配商获得不同金额的标段，促进馆配商之间竞

争。”gaozy：“豆领导这个问题我也觉得好。”gaozy：“宁波大学不这样，有

廉政风险。”姜*峰：“哈哈，能得到名家回复的问题个人觉得首先就是一个好

问题。”节能：“豆老师，那就是分几包招标，是吧？不都这样吗？”豆*青：

“我们以前一起招，没分。谁有标书，参考一下。谁家还招了电商？”gaozy：

“这个问题我估计是第一次听说。”豆*青：“电商作馆配商。”豆*青：“提供

对应的软件服务。招电商，可能存在的风险？”gaozy：“主要是资产管理不好

吧？”叮咚：“分标段是指同一种东西再细分吧，分好额度，每家中不同的额度

标。河北这边图书是招资格标，入围资格的，招标人可以自主用。”look：“如

能招电商，对读者荐购图书来说非常方便。我们刚与第三方合作进行了京东直采

荐书活动，读者有较好的体验。”叮咚：“我们荐购的图书都是让馆配商从电商

网站上买了直接快递到馆里来，年底按招标折扣统一结算。”look：“通过第三

方平台，读者可通过微信或网站直接荐购，系统后台馆员审校下单就可以了，非

常便捷，也方便统计。”叮咚：“馆员是通过这个平台下单，还是需要导出来发

给馆配商？还是说，这个平台就算一个馆配商，只不过是从网上供货？”look：

“不需要，荐购时留下地址，京东直接送书上门。”叮咚：“和浙江新华的芸台

购有点像？”look：“平台不是馆配商。”叮咚：“京东怎么拿到的订单呢？第
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三方平台和京东有接口？谁和京东结算，图书馆还是第三方？”look：“通过这

个读者荐购可以，大批量的书可能电商满足不了。”look：“图书馆与第三方签

协议，第三方与电商接洽。”叮咚：“明白了，多谢。”图米兔：“跑书店买到

送过来都有人愿意做，只要有钱赚啊。”look：“这次我们主要是针对教工读者

做了一次尝试，之前让教师荐书没啥反应，这次京东直采荐书活动，一个星期参

与的教工读者有 100 多人。”look：“京东的配送速度有保证，那种当天荐书第

二天收书的体验还是很好的。”Lee：“京东美女快递员很给力。”绿雾 6*：“第

一次按书商的书单选书，感觉太累，现场采书轻松多了。我们经费书，以现场采

选为主。”道无言：“如果遇到实力小的书商，哪可不是一般的累。”绿雾 6*：

“选得我眼痛头痛手痛心口痛。”道无言：“这次有个书商给我换发了六份书目，

馆长再催，我就要爆发了。”印度阿三：“看来现实没做够啊。”绿雾 6*：“我

连续选两周了，好多所谓的名家经典反反复复出现。”印度阿三：“我做过现采，

一天下来都不想动了。”绿雾 6*：“我也担心馆长催。”扣肉：“你们为什么

不要求教授出书单？”绿雾 6*：“现采，那个采集器，眼力也够呛的。”扣肉：

“我们有专家顾问委员会，馆长直接让他们出书单。”扣肉：“有的教授，还会

直接给出亚马逊的链接。”绿雾 6*：“但比起书单，小巫见大巫了。”扣肉：

“我们原样发给馆配商。”绿雾 6*：“有荐购性质。”图米兔：“不在书商书

单里选，有的书商会吐血的。”道无言：“馆配商书单的通病，你是公共馆吧。”

绿雾 6*：“是啊。”扣肉：“书商会一直塞滞销书给你。”图米兔：“在书商

书单里选，采访要吐血。”扣肉：“我们都是要求馆配商供书，从来不看他们的

征订目录。”扣肉：“你配不来，我明年就不用你了。”绿雾 6*：“对啊，网

上打折已很低了，而且套书不全。”扣肉：“我们招标的要求是前三年配达率

90%。十一大音乐学院图书馆至少服务一家，前三年配达率不低于 90%。所以都

是邀标，不用竞标，我们不看价格。国内出版物基本自采，国外出版物反正也没

有定价，馆配商爱从哪儿买从哪儿买。”绿雾 6*：“这个由不了我们做事的，

一个十三号人的小馆。”扣肉：“那你可以跟馆长讲，你们总有对标的图书馆。”

扣肉：“参考人家的馆藏不就得了。当然还要结合明年的活动安排，提前做采购

计划。”道无言：“好羡慕，我也是公共馆，在职十多人，在岗现在 9人，有些

话实在不好说。”绿雾 6*：“还没有实行政府采购。”扣肉：“我们主要是学

校的名头大，所以可以说得出。而且高校馆总是有一些专业资料是必保的。”饭

饭：“采访要下岗了么……”扣肉：“我们能把教授开的书单买齐就不错了，没

有那么多钱自采。”书小弟：“值得借鉴。但是当采购量多时就杯水车薪。”伊

丰：“三年到书率 90%？太低了吧。”扣肉：“不是到书率，是配达率。”伊丰：

“说说看。”扣肉：“我们并不是从馆配商的书单里选书，我们是教授开书单。”



圕人堂周讯（总第 188期 20171215）

愿景(VISION)：圕结就是力量！

定位（MISSION）：专业讨论、行业交流、信息共享、资源、人脉

- 13 -

伊丰：“这个无关。”扣肉：“亲，教授开的那些书都很偏门。”伊丰：“本来

就可以直接给书单，艺术类是这样。”扣肉：“就是很可能，全国只有我一家图

书馆要。”伊丰：“你们有一些特殊性，因为你们有一些还可能是老版。”扣肉：

“老版图书啊，这个教授不会开的。”伊丰：“全靠教授也不现实，你们一年至

少一万多种吧。现在复本都小。”

图谋：“今天我们到院系去，有老师提出，图书馆让我们荐购，之后也没个

回音。这块有好的举措么？”印度阿三：“整个系统让老师实时追踪进度。”书

小弟：“图谋提到的这个问题是个共性问题感觉。”印度阿三：“我们有荐购，

采购加工之后可以快递到家或预借上门。”书小弟：“老师荐购图书独立处理会

比较好，入藏立即告知。但是工作量挺大。”图谋：“可能荐购教师的需求，一

是希望了解我推荐的买了没？二是能让我用么？需要多久？怎么操作？”印度阿

三：“上架之后短信通知取书。”图谋：“阿三那做得细致。”书小弟：“我们

老师荐购量不是很大，一般也是电话或者 QQ 通知。”伊丰：“荐购系统有关联

通知的。”书小弟：“建了一个资源建设交流群，每一个荐购的老师都可以资源

加入群。”图谋：“我们这边我估计是让圈人天书目之类。”伊丰：“不购买的

肯定会写反馈意见。”张小懒*：“荐购图书如果是走图书馆常规采购的流程会

很慢，请问各位老师你们所在的馆是有专人负责单独采买这些图书么？”伊丰：

“汇文不是有荐购系统吗，你们没用？要根据荐购理由区分，确实急需，符合馆

藏选择可以特殊处理。比如直接请出版社快递。”图谋：“理论上在用。但我听

到的，似乎不是走荐购系统的。”伊丰：“武大图书馆做的不错的这方面。”图

谋：“荐购的不是数本，是有一定规模的。”伊丰：“中小馆需求小，不奇怪，

我们一年也就几十条，很好处理，也就忽略了。”书小弟：“我们是如果网络有，

网购买为主。这个可以在招标时做好规定，要求书商完成一定额度的荐购图书购

买。我们是今年第一次这样做。”书小弟：“以前有零星采购经费，后来没有了，

全部纳入招标采购。”伊丰：“武大动不动还有荐购几十万古籍的。不奇怪，只

要理由充分。”张小懒*：“请问是安排了专人负责这部分的采购么？很多老师

巴不得一个星期就能拿到书，但采编的老师走常规采购流程就已经很忙了，很多

时候根本顾不上。”图谋：“我们遇到的问题，很可能也属于没顾上。周期较长

是可能的原因之一。”张小懒*：“我们馆现在是除了在论坛和书斋里开放了荐

购渠道，更是直接开辟绿色通道，由对口学院的学科馆员负责各自学院的荐购图

书的采购。”伊丰：“正常的荐购当然要走流程，这样的老师可以自己买吗，系

部也有资料室，自己买入藏系部资料室，图书馆买复本入藏就行了。”伊丰：“系

部资料室走自己的经费，我们只负责业务指导，算学校固定资产就可以了。”张

小懒*：“所以很想知道其他馆是怎么解决这个问题的？”张小懒*：“我们对个
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别学院的文献保障是图书馆买书然后调拨到学院的图书室。”伊丰：“那不合适，

你调拨的人家不一定需要。”扣肉：“我觉得，你们要搞清楚荐购和专家咨询，

这是不同的事。”伊丰：“你也不可能把好的给他。”扣肉：“荐购基本是推荐

人本人需要。”伊丰：“荐购本来就是个人需求。”图谋：“这块挺矛盾的。”

扣肉：“但是专家咨询会从学科发展角度来列书单。”张小懒*：“是学院开单

子让图书馆买，买了直接调拨去学院资料室。”扣肉：“这是不一样的。”印度

阿三：“高图真复杂。”伊丰：“那是你们体制问题了。”扣肉：“我们教授开

的书单，是给学生开的，学生的学习补充材料，不是教材，也不是老师的科研用

书。”伊丰：“这个好，属于教学指导材料，或者叫教辅材料，可以加大复本。”

扣肉：“因为这些东西，学生自己买没有必要，但是又是专业学习所需的东西。”

伊丰：“不过这个和你们学校性质有关系，你们有特殊性。”扣肉：“没有什么

特殊的，大学都一样，综合性大学也一样啊。”伊丰：“综合性大学不好办。”

图谋：“以前是并资料室，现在好像不少馆开始建资料室（分馆）。”伊丰：

“本科院校要求系部要有资料室和一定专业保障文献。”扣肉：“首先，你要确

立好图书馆的定位。教材是学生必备的，那图书馆就可以只有保留本，完全不出

借。”图谋：“大学同大学的情况，还真的可能很不一样。涉及的变量不少。”

扣肉：“学习补充参考书，教授要求学生课外读的，那图书馆要多进副本。对于

学习没有帮助的，压根就不要买。”张小懒*：“这是您刚才提到书是图书馆买

还是学院自己买，我也就顺口提一句而已，因为那个学院是我们学科馆员采购图

书绿色通道的主要服务对象~之一。我个人的疑惑还是在于：并不是每一个学科

馆员都清楚采编典流程的，到底是采编部门设专人负责效率比较高，还是让每个

学科馆员都参与图书采购效率比较高。”伊丰：“只是负责采访或者辅助采访没

有问题，后续流程还是专业采编人员做没有问题。学科馆员不需要熟悉所有系统

流程，给他一定采访权限就可以，这个不是最后订单，要审核的，没什么问题。”

图谋：“细节衔接好，这就和谐了。”张小懒*：“谢谢各位老师，我继续摸着

石头过河。”

（14）关于图书馆沙发的讨论

星星：“hanna 老师上次展示的那个沙发是皮的还是绒的？能再次发一下图

片么。”hanna：“哪里的沙发？”星星：“把书塞在沙发里的照片。”星星：

“我们打算买茶歇厅沙发，这种有缝隙的肯定容易塞书，所以打算买下图这种无

缝隙的比较好，考虑到学生会塞书。”Lazycat：“怎么洗？”Lazycat：“很快

就脏了。”星星：“那只能买皮质的吧。”Lazycat：“书包、拉锁、尺子。。。
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划几下，皮的就容易破。”星星：“布绒的趋势不行啊，不好清洁。”Lazycat：

“现在的沙发皮子很薄的。”星星：“那只能再考虑买塑料椅子。”印度阿三：

“这种好。”Lazycat：“如果有钱维护还行。”Lazycat：“到时候找外边公司

的来洗。”hanna：“是绒面的。”星星：“怎么解决清洗问题啊。”星星：“外

包？”Lazycat：“对呀。”Lazycat：“我自己拆不了，拆了装不上，你不找专

业人来怎么洗啊。”hanna：“还没洗过。”hanna：“现在还不太脏。”扣肉：

“买家具，要考虑到清洗难度。”扣肉：“布艺沙发，谁来清洗是个很大的问题。

人造革沙发，起码用抹布就可以擦拭。”蜂鸟：“人造革的几年就破了，我家是

布艺的，布的还好洗。可有点是人造革的，七八年就老化，破了。”

（15）关于 RFID 和排架的讨论

水秀：“RFID 等于智慧图书馆吗？”Lazycat：“智慧图书馆。”Lazycat：

“啊！好高大上的！”水秀：“感觉只是一种新技术设备而已。”闽农林*：“RFID

肯定只是智慧图书馆中很小的一部分啊！”闽农林*：“你看 RFID 只是无线视频

识别，这只是一种技术而已——整个智慧图书馆，不可能只用到这一种技术啊！”

扣肉：“我觉得，智慧图书馆，最重要的是馆员的智慧要跟得上。”扣肉：“馆

员的智慧增长了，再说服馆长。”扣肉：“这才是智慧图书馆的根基。”扣肉：

“馆员的智慧停留在上个世纪，还能建出智慧图书馆？”

绿雾 6*：“N年前，记得在哪里看到过图书流通库理想的状态是图书上架七

分满，是不是这样啊。”Mathem*：“完全取决于书架。”扣肉：“我现在的密

集架，最高层和最低两层不放，每架差不多是八成满。”扣肉：“因为我密集架

也流通。”cpulib*：“RFID 做到只能算自动化。”cpulib*：“而且还是半自

动化。”水秀：“是的。”cpulib*：“我们还是人工推着仪器检查呢。”水秀：

“是啊，我也是这么想。”cpulib*：“真正智慧图书馆还需要很多年。”

cpulib*：“我们建 RFID 把馆员搞得更累，馆长知道后很是生气，在没有搞

懂 RFID 前提下采用传统的模式，完全是失败的。”水秀：“是，需要你肯定的

佐证。”水秀：“你们使用了？”水秀：“我们馆长正在热推，但是还没有最后

定。”cpulib*：“快扫尾了，技术问题不大，管理理念问题很大。”图米兔：

“观念要更新。”cpulib*：“首先主要干活的必须精通图书馆流通业务，馆长

只看效果。”图米兔：“传统流程要更新，要么原来干什么还是干什么，就失去

意义了。”水秀：“很重要的理念。”水秀：“谢谢大家的帮助，我正在写这方

面的报告。”

cpulib*：“我们当时就出现密集书库居然因为书多打包的想法，既然用 FRID
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了，为何不把图书躺着放呢，可以增加很多容量。”绿雾 6*：“我们是传统书

架，RFID 技术目前只是自助借还，没有定位管理什么的，书库管理跟传统借阅

方式没什么区别的情况下，图书上架的空间理想状态应该是怎样的？头儿老是要

我们满架，满架对图书损坏很严重，而且管理也非常不便宜，所以提出来讨论。”

图米兔：“满架为什么会损坏，是塞太满了吧。”水秀：“为什么要满架？”水

秀：“新书来了怎么放呢？”绿雾 6*：“看上去好看呗。”扣肉：“不能满架。”

扣肉：“你如果是按索书号排架的话，起码每个分类要单起一架吧。”图米兔：

“不在类号交接的地方可以适当多些。”Lazycat：“躺着识别不行。”图米兔：

“类号交接处肯定要留的。”Lazycat：“人家是幻想用了 rfid 找书好找了，不

用按分类排了。”Lazycat：“要么就是纯外行。”绿雾 6*：“按索书号排架的。

在这里只是讨论，无法改变本馆现实。”图米兔：“纯排架号那也算创新了，有

没有家实践的。”Lazycat：“分类排架你现在密集了，不留空，也可以，不用

再买新书。”Lazycat：“纯排架号对读者来说更不方便。”Lazycat：“如果他

自己用过图书馆就不会这样设计了。”图米兔：“密集库多数用架位号。”Lazycat：

“密集库也要看是否开架。”Lazycat：“开架的还是按分类排更好。”绿雾 6*：

“不密集，就是传统架位管理。”Lazycat：“你们可以搞流通创新呀。”Lazycat：

“是业绩。”Lazycat：“错了，政绩。”Lazycat：“将来馆员更得累。”绿雾

6*：“这算不上政绩吧。满架可能让读者觉得书蛮多的吧。”Lazycat：“对领

导来说，创新就是政绩。”Lazycat：“只要与前任不同。”扣肉：“开架库，

满架的话，相当不方便啊。”绿雾 6*：“我们只是执行。”

图米兔：“还有就是排架分类不要定太细。”扣肉：“读者取书，上架都不

方便。”绿雾 6*：“所以损坏严重啊。”图米兔：“分类太细上架很累，每小

类书又不是很多。”Lazycat：“分类排架可以采用使用本，但是有些统计、数

据分析、数据交换会有些麻烦。”Lazycat：“尤其是对一些专业文献量不大的

专业来说。”图米兔：“是的。”Lazycat：“分的粗，对深化服务有障碍。”

Lazycat：“所以我们都是一分到底。”图米兔：“我指的是索书号里的分类。”

Lazycat：“有些系统设计的不好，利用 690 的时候错误多。”Lazycat：“精准

的反而是索书号。”图米兔：“那只能呵呵了。”Lazycat：“我是深受其害。”

Lazycat：“所以。。。”Lazycat：“统计与实际对不上号。”

（16）关于中文期刊影响因子的讨论

海边：“急寻江苏高校馆的同行帮助。”海边：“维普数据库的期刊 CSSCI

标志,不分扩展啊。”Oscar：“知网的也不分呀。”海边：“是的。”图谋：
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“http://url.cn/5Olrb98。”草儿：“上世纪 90 年代中期，我就差一点成了吴

老师的研究生。。”草儿：“学校不准报考。”闽农林*：“可惜了。”riff：

“现在还有图书馆在做类似 libguides 的学科导航类网站吗？”草儿：“是的。

后来不甘心，又报考川大，这回学校同意了。报名费交了名也报了，谁知单位有

人知道后，也提出要去。学校干脆两人都不让去。从此，死心了。现在想来，还

是当年太不懂事了。至今没有上过研究生，也是一种遗憾啊。就算是在职，也该

去读上一个的。是不？。”草儿：“学科导航不是图书馆网站应该有的吗？”riff：

“我说的是 libguides 那种馆员维护的那种。”印度阿三：“读了干啥？。”海

边：“中文期刊,你们平时有用到影响因子的吗。”海边：“学科服务。”草儿：

“提高职业技能啊。。”草儿：“给老师推荐，至少要看看影响因子吧。”草儿：

“馆员不都要做深度知识服务吗？你指的维护什么？。”梦里不*：“汇文系统

是不是有一个问题，在统计读者借阅排行榜时，已经注销掉的读者也会统计进

去？”草儿：“你不觉得，我们当年武汉大学出来的同学，凡是读了研究生或博

士的，他们的作为都比较大吗？至少，他们可以发挥专长，在图情领域展示自己

的职业才华。。”草儿：“学以致用啊。”印度阿三：“很不好意思，俺不是武

大的，对于读博士硕士的，我一向是很敬重的，至于能不能学以致用，我个人持

谨慎看法。”草儿：“没啥不好意思啦。我们就随便一说罢了。”

海边：“中文刊用哪一家的 IF。”草儿：“具体看你们学校怎么认定哦。”

海边：“没有认定。”草儿：“可以依据 CNKI 来认定。”海边：“复合影响因

子?”boson：“中文期刊的影响因子有用吗？我深表怀疑。”

图谋：“复合影响因子是指某期刊前两年发表的可被引文献在统计年被复合

统计源引用总次数与该期刊在前两年内发表的可被引文献总量之比。复合统计源

由期刊统计源、博士硕士学位论文统计源、会议论文统计源构成。综合影响因子

是指某期刊前两年发表的可被引文献在统计年被综合统计源引用的总次数与该

期刊在前两年内发表的可被引文献总量之比。综合统计源是指期刊类统计源。有

关信息是可以公开获取的，想进一步弄清楚，可以到‘个刊影响力统计分析数据

库’网站下载相关文档。”图谋：“最近解答过这方面的问题，随手贴过来，供

参考。”闽农林*：“多谢您！”

图图羊：“请问 CSSCI 扩展刊算 CSSCI 吗？”书香：“我认为不算。”图

谋：“算不算由相关职能部门定。”印度阿三：“这种事问人事部门。”图谋：

“有的机构可能在某个时期是同等待遇，另一时期则可能是待遇迥异。”图谋：

“负责此事的职能部门，也可能是多种多样的。”图谋：“在高校内部多为科研

管理部门认定，但在二级学院内部绩效分配之时，也有可能是各二级学院自拟标

准。”图图羊：“嗯，这事怎么弄得这么让人困惑。”图谋：“这其实也没什么

http://url.cn/5Olrb98
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好困惑的，事在人为。”图图羊：“事在人为，这个词用得好。”书香：“图谋

老师说得很在理。”

（17）关于手机半自助借还的讨论

Lee：“手机半自助借还。”Lee：“http://url.cn/55a0aio。”金三石：“自

助借还机就可以实现啊。”金三石：“导读台确认，是为了消磁或者关闭防盗位

吧。”道无言：“创新，方便读者，。”金三石：“没有具体体验过，不知道是

否真的方便。目前感觉，是一步分两步走了。”Lazycat：“微信、移动图书馆

app等可以实现，也不用通过读写芯片。”Lazycat：“用网页也行，比装 app还

省劲。”金三石：“防盗位，一定要专用设备才能修改吧。”Lazycat：“你换个

思路啊。”Lazycat：“别被 rfid固定住。”金三石：“磁条也一样。”Lazycat：

“只要不报警就行。”Lazycat：“往这个方向想。”Lazycat：“或者叫做延迟报

警。”Lazycat：“磁条实现不来。”Lazycat：“必须是 rfid。”金三石：“所以

设置了导读台确认，主要就是防盗位关闭吧。”Lazycat：“那是没做好，做好的

不用确认。”金三石：“之前也想过手机自助借，就是在防盗位上不知怎么处理。”

Lazycat：“设计的思路不一样，所以需要确认。”Lazycat：“换个思路就不需要。”

Lazycat：“别光想着 rfid。”金三石：“如何。”Lazycat：“往别处想。”Lazycat：

“往你图书管理系统上想。”

金三石：“馆内防盗就是看 rfid。”Lazycat：“对呀。”Lazycat：“看 rfid。”

Lazycat：“看什么。”Lazycat：“看防盗位。”Lazycat：“然后报警。”Lazycat：

“你中间加上个环节，不就解决了吗。”Lazycat：“加个判断。”金三石：“另

加一识别码。”Lazycat：“不对。”Lazycat：“方向错误。”Lazycat：“别总想

着硬件。”金三石：“防盗仪要读取的吧。”Lazycat：“对呀。”Lazycat：“必

须读啊。”Lazycat：“防盗位也是要读的呀。”Lazycat：“好像方向有点对了。”

道无言：“说简单点，两个确认，一个身份确认，一个图书确认并消磁，不同的

技术手段，不同的流程，最后都要达到这两个目的。方便读者、工作人员。”

wu：“现在大多是用防盗位识别吧听说还可以实时调取系统数据判断是否借出

这种不知道有没有哪个馆用。”Lazycat：“我们实验是做成了的。”Lazycat：“但

是没有推广。”Lazycat：“主要是我们的校园网太不给力。”扣肉：“RFID 是一

个物理上的设置。”扣肉：“全部设备不需要联网。”扣肉：“所以不可能联网

判断图书是否借出。”扣肉：“而且网络响应速度做不到。”扣肉：“读者手里

有五本书，很难在 1 秒之内响应。”Lazycat：“没问题。”Lazycat：“门上联个

笔记本。”

http://url.cn/55a0aio
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扣肉：“实际上比较好的应用场景，是做反向安检机。”Lazycat：“主要是

网络相应速度。”扣肉：“公共馆进门的时候，现在要安检。”扣肉：“那么完

全可以把 RFID 关闭防盗位的设备，做成反向安检机。”Lazycat：“公共馆要安

检，那我们高校馆就危险了。”Lazycat：“也得安检，哈哈。”扣肉：“不过高

频标签不一定能穿透大包。”扣肉：“恐怕得用超高频。”Lazycat：“高频也没

问题。”广州书童：“如何反向？”扣肉：“实际上就是长得像安检机的传送带。”

扣肉：“把馆员工作站藏在里边。”广州书童：“出去的时候解锁防盗位？”扣

肉：“对。”扣肉：“还有一个做法，就是像广州图书馆的自助消毒设备。”扣

肉：“和消磁设备合二为一。”扣肉：“主要是要给设备设置防盗位的时间。”

扣肉：“因为设置之后还要重新读取，确认已经关闭成功了。”扣肉：“这个东

西要看场景的。”扣肉：“还有一种场景是，读者不能带包进入 。”扣肉：“需

要借的书放在专用的框里。”扣肉：“就是一定要根据场景来决定使用的技术。”

扣肉：“像我们，根本就没有开架，RFID 就没什么应用。”扣肉：“我一直跟

他们书库的人讲，既然不开架，那 RFID 就没有用。”wu：“先把钱花了再说，

说不定哪天开架了呢。”gaozy：“不了解不能武断啊。”

（18）数字转型和数字化转型有什么异同？

图林一*：“请教群里同仁，数字转型和数字化转型有什么异同？”扣肉：

“感觉没什么区别。”扣肉：“digital transform 和 digitalized transform。”扣

肉：“就是玩弄辞藻。”海边：“前面是本身数字化的东西,后面是被数字化了

的东西。”

（19）无线射频在图书馆的应用问题

gaozy：“我现在发几个，别人问我的调研问题，跟我们这里朋友共同去了

解无线射频在图书馆的问题，运用。”gaozy：“需调研的问题：1、是否存在门

禁误报警，一般都有哪些情形？2、盘点时书架对面的图书信息是否会误读到盘

点一侧？3、靠近书架两端紧挨着侧板的图书是否不容易检测到？4、盘点图书的

大致错漏率是多少？5、借书时是否有误读现象，是否要有 1.5米的隔离线？6、

实施 RFID 管理之后，是否发生过丢失图书现象？”豆*青：“5，可调到 15厘米。”

gaozy：“这个呢，有一个河北的一个老师，给我发过来，我不知道他在不在我

们这里面？这几个问题很细，很具体。很有针对性。我觉得这个问题无线射频的

采用与否是值得考虑的几个因素。”闲在心上：“我们的门禁乱报警，人一过就

响，弄得麻烦死了。有不有书，都要叫住学生，有书包的还得让人家把包里的书
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都拿出来。也有混水摸鱼的，包里还真有没借的书。”Lazycat：“磁条也会误报

啊。”Lazycat：“乱报警要调试设备的。”Lazycat：“不是装上就能用啊。”Lazycat：

“丢书的问题，有没有 rfid都丢书。”闲在心上：“产家来修过几回了，时好时

坏。”Lazycat：“这些都不是问题的问题。”cpulib*：“要相信国人素质在提升。”

Lazycat：“rfid总体来说，自助借还方便读者。”Lazycat：“盘点比扫条码方便。”

闲在心上：“经常坏，。”闲在心上：“给工作人员增加更多麻烦。”Lazycat：

“纯手工的馆员还会生病呢。”

gaozy：“但实际上，有一万个缺点，他有一个优点就够了。无线射频技术

在图书馆的运用，确实是极大的方便了读者的借还。对，一般的读者来说，它的

定位功能，也很好用。其实这个话题我们已经多次说了，基本上很多的问题都已

经说透了，如果关注，无线射频领域的，我相信，大家都知道了。我最近在这一

块为什么有发言权呢？因为我们啊，和这个无线射频的一些公司有深度的合作，

我对他们的问题，是了然于胸的。我对他们的优点，也是清楚的。所以昨天，我

们给他验收了一些设备，我也跟他们说了，这个我们的目的也是一样的，就是服

务师生啊。所以呢，你来一次，啊，我就把这个事情让你做掉，让你跑一次啊，

方便彼此。我还是希望他们能够，抓住我们发现问题的机会，提升服务的层次和

质量。不断改进。说句实话，我们不能指望图书馆人，来改进这个服务，图书馆

里面能人有没有？有的，但是少啊。”Lazycat：“不也是设备坏了？”节能：“方

便读者与对工作要求高是同步的，哪怕是用新技术。”星星：“群里有没有坚持

不用 RFID 的馆？”wu：“1.误报警，有因为衣服、包等带有 RFID 的情况，可以

多设置一些检测数位，降低非图书 RFID 的报警概率盘点，熟练了就好，还是比

较方便的。”Lazycat：“不用 rfid的是多数。”星星：“那还好。”星星：“谁

用谁知道，都是坑。”闲在心上：“对极了，是坑。”星星：“我们也是 2天一

小修，三天一大修。”gaozy：“主要是体制机制的问题。要利用经济这个杠杆

的手段，让图书馆的能人出来，他技术强，创新意识强，他的能力特别强，他就

应该要拥有比其他馆员更高更高更高的收入。”Lazycat：“不说别的，就是图书

编目，对读者来说检索方便了，但对馆员来说，工序更多了。”

cpulib*：“图书馆做项目公司真的压力很小，所以，问题不断。”印度阿三：

“没那么夸张吧，三天两头的坏，被人骂死。”wu：“我们现在 24 小时还书机

用的不好经常卡书，故障等着公司来人，看能解决不。”gaozy：“这个观点是

对的，在方便读者，和方便管理之间，往往是有矛盾的，那这个矛盾怎么去解决？

我觉得需要均衡。”wu：“还有个问题就是，可能是 RFID 比磁条贴的浅，有时

被撕掉了。”水秀：“撕了，书就丢了。”

水秀：“RFID 芯片哪种比较好？”Lazycat：“芯片我们用过很多种，都可
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以。”Lazycat：“主要是每种芯片的读写格式是否与你设备兼容。”Lazycat：

“把设备调试好，十几种格式都可以用就行。”水秀：“对啊，高频和超高频？”

水秀：“哇！以为都是专用设备。”Lazycat：“高频和超高频不兼容。”Lazycat：

“相兼容也可以，多花钱就行。”

（20）关于图书馆人事管理的讨论

闲在心上：“希望能有这样的机制，极其讨厌那些尸位素餐的人。”节能：

“不要均衡，服务方便第一，人该进步就要进步。”印度阿三：“放炮过下嘴瘾

就行了。” Lazycat：“离开这些人图书馆还能开门吗。”闲在心上：“能开。”

闲在心上：“一个会干活的人，配一个学生就够了。”Lazycat：“好吧，你赢了。”

gaozy：“要人性化，要人性化。如果说一切以服务为导向，那么很多混吃等死

人就滚蛋了，但是，很显然他们走不了啊。别看有的平时，说的很厉害，真的离

开了图书馆这个平台，他什么都不是啊，他什么也不会做呀。”闲在心上：“那

些人出勤不干活，晚来早走，要来作什么？”闲在心上：“就应该让那些混吃等

死的人滚蛋。”gaozy：“确实是的，那没有了这些人，我觉得图书馆里面的乐

趣也少了很多。”闲在心上：“同一个岗位，不干活的人就是在吃空饷。”印度

阿三：“世界上不会只有非黑即白两种颜色的。”Lazycat：“其实很多人的工作

非常平凡，比如上架啊，服务台啊。”Lazycat：“你看不到他干活儿。”cpulib*：

“看来还没有看开啊，图书馆就是什么人都有啊。”Lazycat：“但是没有他们还

真不行啊。”闲在心上：“有的人不上架，看门都不坐门口的。坐在书库里面。”

Lazycat：“那是暗哨。”Lazycat：“哈哈。”广州书童：“图书馆却谁都可以。”

Lazycat：“别总看别人的不好行吗。”闲在心上：“你让 TA出来看着门，人家

说，你们不是在门坐着吗？”cpulib*：“在书库里不错了。”cpulib*：“有的人

都没了。”广州书童：“唯独不能缺少清洁工叔叔阿姨们。”闲在心上：“也有

啊，有私事就走了。”拿破仑：“今天的火药味挺浓啊。”Lazycat：“我也是有

私事儿就走。”gaozy：“我觉得，老师说的太对了。当我们有这种想法的时候，

我们就走极端了。就是说啊，图书馆里面任何一个人，当然他。混吃等死，但他

有别的爱好，他有可能玩的很好，有可能运动很好。也就是说，当我们有看不惯

的这个同事，看不惯的人的时候，我们就要试着把自己的眼睛擦一擦，我们就强

迫自己，从他身上看出来，一定要找到他的三个优点。”Lazycat：“我相信绝大

数人都会走。”广州书童：“说白了还是体制机制问题，考勤不严格搞得下面的

人自觉地觉得吃亏了。”gaozy：“我觉得这里面啊这个火药味浓，主要还是出

在我们这个思想上，很多事情思想上一定要到位。要理解，要包容。”闲在心上：
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“同一岗位的活，你不干活，你晚来早走，你的责任就是别人担了。如果都这样，

这个班怎么上？”印度阿三：“图书馆最不能缺的是舒醉。”局外人：“放宽心

态。”水秀：“很多种可以混用吗？”广州书童：“问题在领导。”闲在心上：

“包容？那就同流合污，大家都不干。想想会是什么样的情形？”Lazycat：“包

容为啥就是不干啊，你影响他啊，变成都干不就好了。”闲在心上：“善不足，

恶有余。”

Lazycat：“还有很多人，是所在的位置造成的好像啥也不干。”水秀：“这

就是问题。”闲在心上：“很明显可以看到的，来新书要拆包，上架。人家就一

点不动。”cpulib*：“这还是看部主任怎么管理了。”Lazycat：“为啥不动，原

因？他的解释？”闲在心上：“没有问。一年到头就是那样。”Lazycat：“那是

呀，你都不知道为什么。”闲在心上：“部主任亲自干，说也没用。”Lazycat：

“这个主任不称职。”闲在心上：“这还有问为什么吗？”Lazycat：“难道不应

该问问吗。”闲在心上：“部主任说了多少次，人家不干，你能怎样。”闲在心

上：“问了，人家说干了。其实，根本就没干。”Lazycat：“怎样？能做的还是

有一些的。”闲在心上：“能做的就是冤大头了。”Lazycat：“主任管理能力差

一点啊。”闲在心上：“不能怪主任的。”Lazycat：“如果我是其他馆员，跟这

样的主任也算是够倒霉的。”闲在心上：“人家不干，你能怎样？”Lazycat：“不

怪他怪谁。”闲在心上：“与主任没有关系啊。”Lazycat：“当然能怎样啊。”

水秀：“实在没办法就交到馆里啊，全馆进行双向选择。”闲在心上：“馆里让

主任解决。”

闲在心上：“就是到了全馆调人员时，往往是那些不干活的人，每年调来调

去。谁也不想要。”Lazycat：“原来我们流通有个老师，在流通的时候大家都不

要她，嫌她干活儿慢，我要她来采编做加工，人家干活儿是慢，但是不闲着啊，

一天出活儿也不少啊。”闲在心上：“记得早些时候看了上海交大图书馆是按人

设岗的，你做不好就走人。”闲在心上：“只要干就行啊。”闲在心上：“快慢

无所谓啊。”Lazycat：“按人设岗，这种只会养懒。”闲在心上：“你能做什么

事你在什么岗位。”Lazycat：“你说的啥都不干的你是不是也给他设个岗啊。”

Lazycat：“这个难说的，你怎么知道人家肯定不能干啊。”闲在心上：“就是把

活交给他吧，责任到人。”闲在心上：“不搞大锅饭。”cpulib*：“很多图书馆

都是难改变的。”图林一*：“大家图书馆里‘抓革命 不促生产’的现象是否很

普遍？”Lazycat：“流通也可以啊。”Lazycat：“也可以包活儿啊。”碧海潮生：

“还是事业单位好啊。”闲在心上：“几个人一个岗，责任不明细，不干活，也

就不干了。”gaozy：“上交大也有很多的问题啊。我跟你讲图书馆里面的问题

是共性的，不是个性的。很多问题的解决需要智慧，也需要时间。”cpulib*：“这
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些都是小问题。”Lazycat：“那更是主任的责任了。”闲在心上：“不是主任的

责任啊。”闲在心上：“主任蛮好的啊。”

cpulib*：“从管理角度看就是主任责任，但是，因为是图书馆，还不好怪主

任。”闲在心上：“主任很累的。主任知道谁干谁不干，没有办法，主任就去帮

忙干了。”闲在心上：“人家脸皮厚啊，主任说了，人家就是不动。你能怎样？

如果是主任的公司，早开除了。”节能：“主人没有任何分配权限，所以屁用没

有。”Lazycat：“让其他馆员找馆长投诉啊、哭诉啊。”节能：“退人权限都没

有。”Lazycat：“我肯定不帮啊。”闲在心上：“主任是体贴干活的人啊，才去

帮忙的。”cpulib*：“所以，这就是图书馆老问题，所以，就不算问题，做好自

己就可以了。”2014：“这个主要是制度问题。”节能：“就是主任没东西能卡

住人家。”闲在心上：“一个屋的活，干活的人很干，不干活的闲死了。主任看

不过。”Lazycat：“呵呵，看来我们的馆员还是挺好的。”闲在心上：“就是馆

长也没辙的，你也不能开除这样的员工吧。”节能：“对。”Lazycat：“除了强

迫症、抑郁症的我照顾，其他人谁敢跟我来这套。”节能：“所以，不聊了，白

聊。”

Lazycat：“年终考核是不是这个人还能优秀啊。”节能：“不优秀又怎样。”

道无言：“都正在学十九大，党员一万五千学的学习心得，可我不是。”节能：

“人家要合格就行啊。”cpulib*：“人家都不在乎优秀。”节能：“也不是优秀

就能多发一万五。”Lazycat：“哦，那他还是在乎合格的啊。”Lazycat：“我们

优秀是多发一点点的。”节能：“问题要让人不合格也不容易啊，学校条件宽着

呢。”闲在心上：“ 我们优秀的钱是上交部里一起会餐的。”cpulib*：“不合

格就事大了，估计他们馆长也不会这么干的。”Lazycat：“主任可以给不合格啊。”

闲在心上：“不会让人不合格的。”节能：“问题是你为了 500元那么优秀值吗。”

闲在心上：“都比较厚道。”cpulib*：“也怕负面效应。”Lazycat：“我们学校

是直接打倒工资卡。”闲在心上：“没有钱，也要做啊，良心和责任。”cpulib*：

“馆领导也不想给自己麻烦吧。”Lazycat：“他不想自己麻烦那他不管让主任管。”

Lazycat：“这时候不怕事儿大。”Lazycat：“走到哪儿你都说的过去。”节能：

“得了吧老大，你不怕，有怕的呀。”节能：“说得过去就能做吗？”cpulib*：

“如果馆领导不怕麻烦，早就采取措施了，就因为怕麻烦才不想改变。”节能：

“所以，你的不怕也就必须怕了。”Lazycat：“我刚到流通的时候，有个人耍小

聪明，放假前两天就不来了，也不请假，那只能是旷工啊，有一次就记住了。”

节能：“还是探讨咱的业务吧。这个是领导业务。”cpulib*：“所以，上进的馆

员就从职称上去改变自己，没必要去纠结这样的环境。”闲在心上：“真是，无

能为力的。只求自我内在发展了。”
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Lazycat：“结果造成相互对立。”闲在心上：“物与类聚，人与群分。基本

是这样的状况。”Lazycat：“工作是一个事儿，但是私下也不影响喝酒啊。”闲

在心上：“没意思的了。”Lazycat：“主要是你自己把自己先择出来了。”图林

一*：“关键是革命思想怎么能和具体生产工作有效结合，相互促进？”Lazycat：

“其实吧，这样的人还可以给他安排一些临时性的工作，让他做主去做。”Lazycat：

“只等结果。”Lazycat：“那他不得不做了吧。”闲在心上：“没有结果。去年

调书架，主任分她标价，现在还没出来。”节能：“就像小学老师让最捣蛋的孩

子当纪律委员一样？”cpulib*：“如果这样的话也不会出现那样情况了，就因为

不能这样，或者种种原因。”Lazycat：“差不多。”闲在心上：“小孩子还有上

进心啊。”cpulib*：“你没遇到真正有问题的图书馆。”Lazycat：“这个完不成，

那考核不合格也就正常了啊。”Lazycat：“多数没有啥大问题。”闲在心上：“还

是给合格的。”cpulib*：“听过拿刀进馆长办公室的？”闲在心上：“没有。”

Lazycat：“进校长办公室的都有啊。”Lazycat：“馆长算啥。”闲在心上：“什

么事能让人拿刀？有那么狠吗？”Lazycat：“玩儿浑的都得玩儿，否则没法玩儿。”

Lazycat：“没啥屁事儿。”cpulib*：“是啊，所以，真不好说每个图书馆的情况

复杂，人员更复杂。”Lazycat：“让警察抓走了。”节能：“好多学校里做极端

事情的不是逼急了的好人，而是……厉害人，而已。”cpulib*：“不过也是多年

前的故事了。”闲在心上：“太不值了，不能触犯法律啊。”道无言：“勤快能

干的出于责任感多干点，包容，最后只能是纵容，。”闲在心上：“是的，让人

得寸进尺。”2014：“不好的风气已经形成的话，必须要经历一段比较痛苦的时

间才能纠正，如果馆长和部主任都想当好人一团和气，那就只有自己受着了。”

闲在心上：“所以，馆里每年会进行人员调换。”印度阿三：“说到干活的事，

开除人的制度是有的，就看领导愿不愿意执行。”

（21）关于作序题字或馆藏著者的平衡考虑问题

道无言：“肃清‘余毒’。落马市委书记作序书被集中销毁。”道无言：“算

是因人废书吧，时间检验一切。”Lazycat：“这书应该弄一套存着。”道无言：

“有南京的同仁看过此书么？”道无言：“百年后是善本。” Lazycat：“请人

作序要慎重，几年的工夫白费了。”哈哈熊：“这样做就永远光正伟了。”哈哈

熊：“图书何辜？”

广州书童：“作序题字还是请纯粹的文化人来搞 搞个官员 分分钟出问题。”

星星：“巴结的时候以为万寿无疆。”星星：“林一方面找官员题字书好买。”

星星：“先卖了再说，这次原作者没啥损失，出版社比较吃亏。”星星：“美国
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让克林顿写序的也有，没啥事。”道无言：“档案局编的南京百年城市史、南京

通史，官方历史。”星星：“那档案局损失大一些。”道无言：“最终谁报帐。”

星星：“反正浪费了国家财政，无所谓。”星星：“呵呵，体制自己浪费打自己

脸。”cpulib*：“某些个人损失最大。”星星：“在乎名誉比在乎钱重要，要面

子不要里子。”

节能：“正好就此请教一下：各馆入藏图书时对于作者的学术成就与其他品

质会平衡考虑吗？”节能：“或者说会考虑作者的其它方面吗？”星星：“比如

说余**吧，他的名气大于他的品质，虽然这文化人很龌龊，不过很多单位会收录

他的图书著作。”节能：“我碰到一起：某人赠书，赠书人是点校，原作者是他

祖父，是一个历史争议人物。”徐徐清风：“余**怎么了？”节能：“我遇到的

这个我查了一下，说原作者国共曾都认定其为汉奸……。”道无言：“前段时间，

部队有个连队来我单位，想要 1000 册书，细问之下，他们以前把所有的书不加

选择报废化浆，也是清郭、徐余毒，现在又要建图书室，迎接检查。”徐徐清风：

“他还是上海图书馆理事会理事长呢。”节能：“余**不算。”星星：“余**

找小三。”节能：“他自己说是卧底……。”Mathem*：“生活作风问题已经不

再是问题了。”徐徐清风：“找小三。。。这对文化人和成功人来说不算事。”

节能：“说白了就是政治方面吧。”徐徐清风：“古代那些伟大的词人和诗人很

多伟大的诗词和爱情都是在青楼中，为青楼女子而写。。”星星：“余**赞美文

哥革。”刘*平：“官员喜欢作序，虽然序言大部分是写好的，官员签字。官员

喜欢的自然有很多人想办法让官员喜好落到实处。”道无言：“难道一个序言不

妥，全书说的历史都有问题。”广州书童：“序言这个东西应该单独编页，有问

题直接处理 不会影响其他。”Mathem*：“这种事儿就是活该。明知道官员作序

有风险，还干，就是风投。风投当然有风险。”

（22）关于学科馆员的翻译问题

湖商陈*：“请教一下：学科馆员是 Subject Librarian 还是 academic

Librarian。”水秀：“Subject Librarian。”水秀：“subject librarian program

学科馆员工作。”湖商陈*：“谢谢。”水秀：“不谢啊。”节能：“我们的也

许是资源揭示与资源传播。”水秀：“Academic Subject Librarian System is

a new library system 也有这样使用的，更强调高校系统的。”

2 圕人堂专题与群文件共享
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2.1 科学网图谋博客圕人堂专题

诗歌情结

2017-12-13 22:47

儿子刚上小学一年级，要求背《三字经》及若干古诗词。许多内容，对我来说是

陌生的，有些虽然识得字，但并不知其义。有几分惭愧。 回首自己的从小学到

高中，语文学习花的时间少，其中一大块又是与诗歌密切相关。也许一定程度上

是受父亲影响，我上小学一年级时，父亲从中学调到中心小学任 ...

个人分类:圕人堂|134 次阅读|没有评论 |编辑|删除 |置顶

《图书馆报》刊发随笔辑录

2017-12-10 08:23

1 有 一 种 幸 福 叫 遇 上 好 读 者 . 图 书 馆 报 ， 2017 年 1 月 6 日 11 版

http://124.207.48.191/epaper/tsgb/2017/01/06/A11/story/43369.shtml 2 闲话图书馆

员 培 训 . 图 书 馆 报 ， 2017 年 2 月 24 日 11 版

http://124.207.48.191/epaper/tsgb/2017/02/24/A11/355742.shtml 3 闲话图书馆的数

据.图书馆报，2017年 3月 17日 14版 http://124. ...

个人分类:圕人堂|173 次阅读|没有评论 |编辑|删除 |置顶

2.2 群文件共享

本周共分享 7个文件。

3.大事记

（1）图谋 2017 年 12 月 9 日寄出的 20 本赠书，12 月 14 日全部寄达。寄出时因

http://blog.sciencenet.cn/blog-213646-1089550.html
http://blog.sciencenet.cn/home.php?mod=space&uid=213646&do=blog&classid=166214&view=me
http://blog.sciencenet.cn/home.php?mod=space&uid=213646&do=blog&id=1089550
http://blog.sciencenet.cn/home.php?mod=spacecp&ac=blog&blogid=1089550&op=edit
http://blog.sciencenet.cn/home.php?mod=spacecp&ac=blog&blogid=1089550&op=delete&handlekey=delbloghk_1089550
http://blog.sciencenet.cn/home.php?mod=spacecp&ac=blog&blogid=1089550&op=stick&stickflag=1&handlekey=stickbloghk_1089550
http://blog.sciencenet.cn/blog-213646-1088971.html
http://blog.sciencenet.cn/home.php?mod=space&uid=213646&do=blog&classid=166214&view=me
http://blog.sciencenet.cn/home.php?mod=space&uid=213646&do=blog&id=1088971
http://blog.sciencenet.cn/home.php?mod=spacecp&ac=blog&blogid=1088971&op=edit
http://blog.sciencenet.cn/home.php?mod=spacecp&ac=blog&blogid=1088971&op=delete&handlekey=delbloghk_1088971
http://blog.sciencenet.cn/home.php?mod=spacecp&ac=blog&blogid=1088971&op=stick&stickflag=1&handlekey=stickbloghk_1088971
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怕出差错，均未签赠，一律未拆密封膜。特此奉上打油诗一首，籍此补过。题赠

书友：圕人圕世界，书赠有缘人。愿君多指正，相携为同仁。

（2） 2017 年 12 月 15 日 14:00，群成员达 1936 人（活跃成员 388 人，占 20%），

本群容量为 2000 人。

4.延伸阅读
《圕人堂周讯》辑录

http://blog.sciencenet.cn/blog-213646-837007.html

注：为节省《圕人堂周讯》篇幅，直接链接至“科学网圕人堂专题《圕人堂周讯》

辑录”（第 1期至最近一期。并提供 word版“合辑”下载。），各期对应网址

动态更新。

圕人堂圕结一切可以圕聚的力量。

圕人堂堂风：贴近现实，关照现实，联系理论，旨在实践。

（本期编辑：陈艳 整理 王启云 助理）
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